
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตน 
1. ตั้งแตเดือนตลุาคม เปนตนมา ทานมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีบอยเพียงใด ประมาณ.........ครั้งตอเดอืน หรือ............ครั้งตอป 
2. ทานมักจะมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีในชวงใด 
 08.30 – 10.00 น.  10.01 – 12.00 น.  12.01 – 14.00 น.  14.01 – เวลาปดทําการ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1.  ชาย 12 คน  2.  หญิง 11 คน 
2. อายุ................ป 
3. สถานภาพ  1.  โสด  2.  สมรส  3.  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
4. การศึกษาที่สําเร็จสูงสดุ  1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน    2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา    4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

5.  ปริญญาตรี       6.  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพประจํา 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  ลูกจางหรือพนักงานบริษัท 3.  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 

         4.  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  5.  นักเรียน/นักศึกษา  6.  รับจางทัว่ไป 
         7.  แมบาน/พอบาน/เกษียณ 8.  เกษตรกร/ประมง  9.  วางงาน 
         10.  อ่ืนๆ........................................... 

6. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน........................................บาท 
7. ปจจุบันอาศัยอยูเขต/อําเภอ........................................จังหวัด............................................... 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 
 
 

 ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน  

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

13 
56.52 

5 
21.73 

5 
21.73 

- - 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 13 
56.52 

7 
30.43 

3 
13.04 

- - 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะนาํข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

13 
56.52 

5 
21.73 

5 
21.73 

- - 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมี
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

10 
43.47 

8 
34.78 

5 
21.73 

- - 

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 10 
43.47 

8 
34.78 

5 
21.73 

- - 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

12 
52.17 

6 
26.08 

5 
21.73 

- - 

 
 
 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

องคการบริหารสวนตําบลบางคา อําเภอราชสาสน จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ช่ืองานบริการ..งานลงทะเบียนผูสูงอายุ....สถานท่ีสํารวจ..อบต.บางคา....วันท่ีสํารวจ..1.ต.ค.62..-..30..ก.ย.63 
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 ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน  

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

13 
56.52 

8 
34.78 

2 
86.95 

- - 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่
ผูใหบริการ 

12 
52.17 

10 
43.47 

1 
4.34 

- - 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

12 
52.17 

9 
39.13 

2 
8.63 

- - 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาได 

11 
47.82 

9 
39.13 

3 
13.04 

- - 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

14 
60.86 

7 
30.43 

2 
8.63 

- - 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ผลประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

16 
69.56 

5 
21.73 

2 
8.63 

- - 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

10 
43.47 

9 
39.13 

4 
17.39 

- - 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรง
อาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

11 
47.82 

7 
30.43 

5 
21.73 

- - 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 10 
43.47 

8 
34.78 

5 
21.73 

- - 

4. ความเพียงพอ ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ 10 
43.47 

6 
26.08 

7 
30.43 

- - 

5. คุณภาพและความทนัสมัย ของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 10 
43.47 

6 
26.08 

7 
30.43 

- - 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ 

11 
47.82 

6 
26.08 

6 
26.43 

- 
 

- 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพนัธ มีความชัดเจนและ
เขาใจงาย 

11 
47.82 

5 
21.73 

7 
30.43 

- - 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 11 
47.82 

6 
26.08 

6 
26.08 

- - 

 

โปรดระบปุญหาในการใหบริการ..............-................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ..........-................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................... 
 


